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Resumo

A logistica reversa ira tratar de um problema sério na cidade de
Caxias do Sul que é a producédo do lixo eletrdnico e o descarte
inadequado deste lixo, muitas vezes misturando com outros ou
até mesmo descartando em mananciais e assim poluindo rios e
0 ar que respiramos. Esse artigo pretende mostrar através de
Palavras-chave: uma pesquisa quantitativa se os estudantes de diferentes cursos
. . . . fazem o correto descarte de seus aparelhos eletroeletronicos.
Lixo Eletronico. Meio Ambiente. FUturo. I gsqa ¢ yma preocupagéo do nosso dia a dia e deve ser avaliada

Globalizagdo. Descarte. | 43 melhor forma possivel para ndo haver sérios problemas
futuros.

1 INTRODUCAO

Devido ao avanco da tecnologia e o surgimento de novos produtos, algumas empresas
sempre buscam inovacdo, tornando ultrapassados seus proprios produtos lancados no ano
anterior.

S&o novos Smartphones, Smarttvs, Notebooks e Computadores que surgem sempre
com novidades e praticidade, muitas vezes esses produtos ndo compensam o conserto pelo seu
alto custo das pecas e méo de obra. (OLIVEIRA, MARINS, JUNIOR, 2016).

Este artigo busca estudar a percepcdo dos académicos dos cursos Administracao,
Direito e Engenharia, sobre descarte correto do lixo eletronico na Cidade de Caxias do Sul
gue ndo possui empresas de produtos eletrénicos para recolher este material, mas tem um

grande consumo dos mesmos e automaticamente assim criando um problema ambiental “O
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lixo eletronico” sabe-se que existe uma empresa no municipio, a Companhia de
Desenvolvimento de Caxias do Sul (CODECA), responsavel pelo recolhimento desse lixo.

A CODECA possui 0 Ecoponto, local onde os proprios usuarios de produtos
eletrbnicos trazem seus equipamentos obsoletos para o descarte correto em local apropriado, a
empresa ndo possui coleta regular desses equipamentos, mas dispbe de uma empresa
terceirizada que é responsavel pelo recolhimento, separacdo e destino correto dos produtos
eletronicos, coletando os mesmos no Ecoponto localizado junto a CODECA.

Qual é a percepcdo dos académicos dos cursos Administracdo, Direito e Engenharia
sobre as formas corretas de descartes de Smartphones, Smarttvs, Notebooks, Computadores e
eletronicos em geral?

O objetivo geral deste artigo € identificar a percepcdo dos académicos dos cursos
Administracdo, Direito e Engenharia sobre as formas corretas de descartes de Smartphones,
Smarttvs, Notebooks e Computadores, sendo que 0s objetivos especificos sdo: a) levantar
como € realizado o servico de recolhimento pela CODECA,; b) analisar como € realizada a
divulgacdo do servico de recolhimento; ¢) analisar como os académicos realizam os descartes
de Smartphones, Smarttvs, Notebooks e Computadores; d) identificar o nivel de percepc¢édo dos
académicos dos cursos Administragéo, Direito e Engenharia.

“Como o processo logistico é visto como um sistema que liga a empresa ao
consumidor e seus fornecedores, sdo varios os fatores que contribuem positivamente para a
implementacdo do sistema de logistica reversa. Empresas modernas utilizam a logistica
reversa de pdés-venda, diretamente ou por meio de terceirizacdo com empresas especializadas,
objetivando cobrir 0s seguintes motivos destacados por Rodrigues (2003): ”

A justificativa do tema escolhido ¢ que segundo (LOPES, 2012), “Dados recentes
apontam que, no Brasil, sdo perdidos anualmente cerca de R$ 8 bilhdes por ndo reciclar
residuos que poderiam ser reaproveitados, mas ao invés disso sdo enviados aos lixdes e
aterros sanitarios das cidades”. Ja para (BACHI, 2013) “O compartilhamento da
responsabilidade entre diferentes atores envolvidos na cadeia de producdo e de po6s consumo
significa que, no caso dos residuos eletrdnicos, a destinacdo destes gadgets é responsabilidade
ndo apenas de seu dono, mas também dos fabricantes, de maneira que estes devem possuir
algum programa que inclua o recolhimento e por fim o descarte de maneira ambientalmente

correta de seus produtos que ndo possuem mais usa para 0s compradores.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O lixo eletrénico pode se tornar um grande problema no futuro, se ndo houver uma
conscientizacdo de todos e informacdo sobre o descarte correto. A maior preocupacao € o
meio ambiente que estd passando cada vez mais por transformacbes por conta do
desmatamento desenfreado e sem fiscalizacéo, a polui¢do do ar e mananciais dos rios também
contribuem para essa transformacdo. As altas e baixas temperaturas fazem com que o ser
humano, animais e plantas sofram ainda mais pelo proprio consumo dos recursos naturais. O
consumo consciente é a nova alternativa para reduzir o impacto causado pelo descarte dos
produtos obsoletos, estes produtos ndo podem ser descartados em qualquer lugar, para isto
existem locais adequados onde sdo feitos de forma correta, assim ndo prejudicando 0 meio
ambiente e respeitando a legislacdo em vigor. Alternativa seria a logistica reversa nao
utilizada no municipio de Caxias do Sul ressaltando mais uma vez que ndo possui empresas
de produtos eletronicos.

A percepcdo dos dois autores citados acima parte de um mesmo proposito, ressaltando
a importancia do descarte correto no cotidiano dos consumidores desses produtos, uma vez
que feito esse descarte, 0 consumo consciente pode agregar valor ao meio ambiente, fazendo
com que 0 mesmo torne-se um ciclo sustentavel.

a) Sensibilidade ecol6gica: A crescente conscientizacdo dos consumidores faz com
que estes valorizem as empresas que possuem politicas de retorno de produtos;

b) Imagem diferenciada: A empresa pode alcancar a imagem diferenciada de serem
ecologicamente corretas, por meio de marketing ligado a questdo ambiental, ou mesmo
politicas mais liberais e eficientes de devolucdo de produtos; Além disso, a logistica reversa
pode ser utilizada estrategicamente para manter os compradores fiéis aos seus respectivos
fornecedores, pois a habilidade do fornecedor em providenciar o rapido retorno de produtos
defeituosos, creditando o usuario o mais rapido possivel, € uma dentre as diversas formas de
cativa-lo e dificultar seu afastamento;

c¢) Reducéo de custos: Fator originado pelo uso de produtos que retornam ao processo
de producéo, ao invés de altos custos gerados no correto descarte dos residuos;

d) Reducéo do ciclo de vida dos produtos: O acelerado desenvolvimento tecnologico
vem provocando uma obsolescéncia precoce dos bens, gerando grandes quantidades de
residuos e produtos ultrapassados, necessitando, portanto, de alternativas para destinacéo final

de bens de pos-consumo. VIII Convibra Administracdo — Congresso Virtual Brasileiro de

Administragdo — www.convibra.com.br;
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e) Pressbes legais: A responsabilidade dos impactos ambientais, que antes era do
governo, passa a ser dos fabricantes, forcando as empresas a retornarem seus produtos e

cuidar do tratamento necessario e disposic¢do adequada para tal.

2.1 Meio Ambiente e as consequéncias do descarte incorreto.

Para Carvalho (2009, p.55) “A protecdo do meio ambiente ndo se refere apenas a
conservacao, mas a coordenacdo e a racionalizacdo do uso dos recursos, com a finalidade de
preservar o futuro do homem e do planeta. Constata-se que existe uma variedade de fatores
que se somam ao processo de desequilibrio e perturbacdo do meio ambiente.

N&o é de hoje que 0 meio ambiente passa por transformac6es para tentar se defender
da acdo do homem, o desmatamento ja extinguiu muitas plantas exdéticas e animais Unicos que
existem em florestas ao redor do mundo. A floresta Amazénica é a maior floresta do mundo,
considerada o pulmé&o do planeta. A sua biodiversidade é Gnica tanto em animais e plantas,
essa biodiversidade ja foi maior, mas devido o desmatamento e a caca de animais por
interesses pelo couro e pele exclusiva para uso em casacos e cal¢ados.

O meio ambiente inclui todos os seres vivos do planeta, mas para alguns seres
humanos o esse meio ndo tem essa finalidade e sim o consumo de todos 0s recursos naturais
possiveis, ndo importando se as futuras geracGes terdo qualidade de vida, os interesses de
algumas empresas se beneficiam desse consumo. Mas esse consumo tem que ser consciente

para o futuro das proximas geracoes.

2.2 A importancia do consumo consciente

De acordo com PEREIRA (2010, p.69) “Consumir ¢ um ato inerente a todos os seres
vivos, que consomem, em maior ou menor grau, para a sua sobrevivéncia. Nessa seara, a
necessidade de consumir independe de o individuo ser humano ou qualquer outro ser, animal
ou vegetal. Assim, sem adentrar em grandes analises biolégicas, 0 homem necessita de
alimentos para aplacar a fome; agua para saciar a sede; oxigénio para respirar; roupas para se
aquecer. No mesmo diapaséo, os animais também necessitam de alimentos, agua e ar, ao
passo que 0s vegetais carecem de &gua, ar e sais minerais. ”

O consumo consciente surge como uma mudanga no comportamento do consumidor,
gue ndo anda mais apenas preocupado com o ambiente, mas sim com outras variaveis mais

coletivas e responsaveis do mundo.
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A cultura de consumo a cada dia que passa € maior, muitas vezes pela baixa qualidade
de alguns produtos esse ato acaba se tornando exagerado, também o alto custo de manutencéo
desses aparelhos torna isso cada vez mais deliberado, a tecnologia € outro fator determinante,
para aumentar esse consumismo. A modernidade, a necessidade, o desejo e a globalizacdo
auxiliam no consumismo, mas a busca pelo consumo consciente ou racional é uma forma de
tentar frear o descarte inadequado.

Segundo LEITE (2009, p.1,41e 42) “A logistica reversa em sua visdo atual preocupa-
se com o projeto do produto visando ao seu reaproveitamento sobre diferentes formas, com as
legislacGes ambientais restritivas ao retorno dos produtos do mercado, o relacionamento dos
players na cadeia direta e reversa, o desenvolvimento de condi¢es mais adequadas a melhor
agregacdo de valor de diversas naturezas, o destino final dos produtos, dentre varias
caracteristicas que envolvem outras areas e ambientes empresariais”.

Para ele a logistica reversa € a visdo do reaproveitamento de tudo que é obsoleto, torna
as empresas cada vez mais responsaveis por aquilo que produzem, ou seja, € a produ¢do com
garantia de retorno devido as leis ambientais mais rigidas, assim a logistica reversa se torna
uma acdo estratégica para algumas empresas do segmento.

O autor também destaca os produtos derivados do lixo eletrdnico também chamado de
periféricos (impressoras, discos, disquetes, modems e etc.). Mostrando que a tendéncia desse
lixo torna-se cada vez mais preocupante ndo apenas no Brasil como também no restante do
mundo, este material necessita ser mais bem descartado por conta do excessivo consumo.

O crescimento populacional, a globalizacdo e o langcamento de novos produtos
auxiliam no aumento desse lixo. Esse consumo sO acontece porque as empresas seguem a

legislacdo em vigor para produzir seus produtos e seu destino final.

2.3 Legislacao e a responsabilidade das empresas

A preocupagdo com o meio ambiente entre paises fez com que a sociedade se repensa
no descarte adequado do lixo, separando o solido (papéis, plastico e demais materiais
reciclaveis) do orgéanico (restos de comidas e materiais ndo reciclaveis). “A Politica Nacional
de Residuos Solidos aumentou a importancia da logistica reversa para as empresas e
sociedade”.

Muitas empresas operam dentro da Lei 12.305, de 02 de Agosto de 2010, que instituiu

a Politica Nacional de Residuos Sdélidos (PNRS), que prever o retorno dos produtos apds o
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uso do consumidor, essa lei também exige que as empresas acompanhem o ciclo de vida util
de seus produtos e sua producéo.

A PNRS veio para obrigar as empresas a tomarem a¢6es para o crescimento ambiental
sustentavel, é um tanto desafiador para o governo e as empresas implantarem a logistica
reversa, as empresas que cumprem essa lei ttm que se adequar as suas normas de
recolhimento de produtos obsoletos e acompanhar o ciclo de vida do produto. Essa legislacéo

pode ser mais bem utilizada se houver a empregabilidade da logistica reversa nas empresas.

2.4 Logistica Reversa

Para CORREIA MIGUEZ (2010, p.1) “A logistica tradicional ¢ um ramo de atividade
bastante estudado e com conceitos bem definidos e difundidos no meio empresarial. Porém, a
logistica reversa se destaca neste meio, pois trata do caminho inverso da logistica tradicional
(ou direta), ou seja, pensa no fluxo logistico para se enviar os produtos do consumidor (ponto
de consumo) até as empresas (ponto de origem). ”

Isto é devolver o produto para seu local de producéo, a fim de evitar que os produtos
sejam descartados no meio ambiente sem a devida preocupagdo com 0s mesmos, evitando
com que o solo e o ser humano tenham contato com substancias tdxicas, por conta disso néo
podem ser descartados em lixdes ou aterros sanitarios, nem serem queimados, pois podem
contaminar o AR e também ndo podem ser deixados em rios e mares, por conter substancias
gue possam poluir os mananciais.

A competitividade entre as empresas aumenta mais 0 consumo e assim se produz mais
lixo eletrdnico, ha alguns anos atras os produtos tinham dura¢do maior e um custo também
menor por conta da pouca tecnologia apresentada e seus poucos recursos e com isso o lixo
eletrbnico era praticamente imperceptivel, devido a duracdo maior deles. A preocupacdo com
0 meio ambiente entre paises fez com que a sociedade repensa-se no descarte adequado do
lixo, separando o solido (papéis, plastico e demais materiais reciclaveis) do organico (restos
de comidas e materiais ndo reciclaveis).

Muitos paises que fabricam produtos eletrdnicos recolnem o0os mesmos com a
justificativa da “inser¢do digital” em paises pobres que geralmente ndo possuem aterro
sanitario adequado para o descarte destes produtos que muitas vezes estragam e ndo possuem
muitas vezes pecas de reparo e nem mao de obra qualificada, tornando muitas vezes esses
paises deposito de lixo eletrénico. Contaminando por sua vez o seu meio ambiente causando

doencgas, como problemas renais, pulmonares, cancer e outras doencas.
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Todos os autores partem do principio que a logistica reversa ou processo logistico
reverso, se beneficia no reaproveitamento de alguns materiais e seu destino de descarte.

Os beneficios da logistica reversa surgiram para reduzir o descarte de residuos
perigosos ou ndo é suas embalagens, esse processo logistico contribui com a reciclagem
desses materiais, para ndo ocorre nenhum risco ambiental.

Sabemos que os problemas ambientais ndo sdo de hoje e também com o passar dos
anos ndo irdo sumir, mas tomando os devidos cuidados no descarte podemos reduzir esse
impacto para as futuras geracgoes.

Um estudo realizado pela United Nations University-Institute for the Advanced Study
of Sustanaibility (UNU-1AS) em 2014, o Brasil é o oitavo maior produtor de lixo eletrdnico
do mundo, com mais 1,1 milhdo de toneladas geradas naguele ano, esse lixo é recolhido e
descartado de forma correta por empresas do segmento eletrénico, por outro lado existem
mais de 1,5 milhdes de toneladas de lixo eletrbnico sem tratamento adequado e isto é um dos
grandes fatores que preocupam a sociedade e os 6rgdos ambientais nos dias de hoje.

“A visdo geral do processo ¢ de planejar, implementar e controlar o fluxo de matérias-
primas de forma eficaz e com eficiéncia de custo no inventario do processo, em produtos
terminados e a informagéo relacionada do ponto de origem no intuito de reagregar valor ou
descartar de forma apropriada. "ZROGERS & TIBBEN-LEMBKE (1998)

O principal fator é a reducdo de custos, muitas vezes pelo reaproveitamento de alguns
desses materiais (plasticos, circuitos etc.), para criacdo de novos produtos, reduzindo o
descarte incorreto dos materiais acima citados.

Porém se ndo houver uma preocupacao da sociedade e das organizacGes ou empresas

esse processo ndo funcionara corretamente, acarretando sérios problemas futuros.

3 METODOLOGIA

O objetivo de uma pesquisa cientifica é a conduta racional sistematica que tem como
finalidade de permitir a solugdo de impasses que sédo propostos pelo assunto em questdo.
(GIL, 2007) O trabalho de pesquisa cientifica € elaborado em um ambiente que é constituido
de varias etapas, iniciando pelo tema da problematizagéo, objetivo, justificativa, pesquisa,
andlise e discussdo dos resultados até exibir a certificacdo da solugdo das conclusdes finais.
Para o desenvolvimento deste artigo foi realizada uma anélise através de livros, artigos
académicos e uma pesquisa de campo com académicos do Centro Universitario da Serra

Gaucha, distribuindo um questionario quantitativo que tratava do assunto acima discutido, ou
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seja, 0 lixo eletronico e a logistica reversa como forma de solugdo para o problema em
questéo.

Contudo este estudo tem por objetivo habituar-se ao evento ou adquirir uma nova
compreensdo do mesmo, buscando novas ideias. Isto visa adaptar a pratica do problema com
0 objetivo de torna-lo compreensivel. (CERVO, BERVIAN, 2002)

4 ANALISE DE DADOS

Os dados utilizados para realizacdo do artigo foram retirados de livros e artigos
académicos que tratam dos temas descritos em cada titulo e subtitulo, como também foi
aplicado um questionario quantitativo para os académicos do Centro Universitario da Serra
Gaucha que responderam com suas proprias opinides sobre o tema que é relevante em
sociedade consumista que existe no Municipio de Caxias do Sul. Nota-se também que a

sociedade tem a preocupagdo com o descarte incorreto e suas consequéncias.

4.1 Objetivo da Pesquisa

Santos (2012) revelam que as universidades e instituigdes de ensino deliberam a
missdo de instruir e habilitar a respeito das multiplas demonstragdes sociais contemporaneas.

O conhecimento sobre a natureza dos residuos solidos e liquidos e o que eles geram é
um motivo primordial para que as pessoas saibam como executar o descarte correto. Por isso
0 poder publico e as demais instituicbes devem possibilitar o aluno a ser um motivador na
sociedade em que vive.

De acordo com Ferreira (2008) “A popularizagdo e o consumismo de produtos
tecnoldgicos agravam o problema do residuo eletronico.

Os residuos eletrbnicos que sdo descartados de forma incorreta geram graves
consequéncias para 0 meio ambiente e a sociedade, o0 objetivo da pesquisa € identificar a
percepcdo dos académicos sobre a importancia do descarte correto e os beneficios que estas

atitudes podem contribuir para o presente e futuro do planeta.

4.2 Qualificacdo da Amostra

Realizou-se um questionario quantitativo para os académicos dos cursos de

Administragéo, Direito e Engenharia do Centro Universitario da Serra Gadcha indagando
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sobre 0 assunto citado acima e sua percepgdo quanto a o problema. O curso de Administracdo
é composto de 1000 académicos, o curso de Direito é de 670 académicos e o curso de
Engenharia é de 800 académicos.

Destes 2468 académicos foram entrevistados aproximadamente 10% dos académicos
por curso num total de 247 académicos.

No curso de Administracdo foram entrevistados 100 académicos, sendo 39 homens e
61 mulheres com idades entre 18 e 56 anos, ja no curso de Direito os entrevistados foram 31
homens e 36 mulheres com idades entre 17 e 52 anos e no curso de Engenharia foram
entrevistados 80 académicos que respectivamente correspondem a 40 homens e 40 mulheres
com idades entre 21 e 40 anos. Abaixo segue os graficos percentuais de cada curso com 0

total de homens e mulheres que participaram da pesquisa.

Administragéo

® masculino

m feminino

Titulo: Gréfico do género dos académicos do curso de Administragdo
Fonte: Autor
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Direito

m masculino
m feminino
Titulo: Gréafico do género dos académicos do curso de Direito
Fonte: Autor
Engenharia
m masculino
m feminino

Titulo: Gréfico do género dos académicos do curso de Engenharia
Fonte: Autor

4.3 Analises da Pesquisas

O questionario aplicado englobava 10 perguntas com respostas objetivas e o resultado é
apresentado na sequéncia:

1. Vocé gosta de produtos eletrénicos?
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Administracdo

msim
Hmndo

= mais ou menos

Titulo: Gréfico de respostas do curso de Administracéo.
Fonte: Autor.

Direito

msim
Hndo

¥ mais ou menos

Titulo: Gréfico de respostas do curso de Direito.
Fonte: Autor
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Engenharia

Hsim
0% ~
®njo

¥ mais ou menos

Titulo: Gréfico de respostas do curso de Engenharia.
Fonte: Autor.

Na primeira questdo percebe-se claramente que a grande maioria dos académicos
gosta de produtos eletrdnicos. Existem algumas excecdes na opinido de cada académico
muitas vezes por ndo estar acostumado com a tecnologia ou pelo alto custo do produto.

Porém muitos académicos que gostam “mais ou menos” devem se acostumar com o0s
produtos eletronicos, pela globalizacdo, informacdo sobre as noticias mundiais e a conexao
com as redes sociais, porque muitos desses aparelhos servem como ferramentas de uso

pessoal e profissional.

2. Vocé sabe o que € lixo eletrénico?

Adminisracao

aSIM
#NAO

@JA OUVI FALAR

Titulo: Gréfico de respostas do curso de Administracao.
Fonte: Autor.
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Direito

2%

®msim
H nao

m ja ouvi falar

Titulo: Gréfico de respostas do curso de Direito.
Fonte: Autor

Engenharia

EsSim
Hmndo

= ja ouvi falar

Titulo: Gréfico de respostas do curso de Engenharia.
Fonte: Autor.

Nesta questdo percebe-se que nos cursos de Engenharia boa parte dos académicos
sabe ou conhece o que é lixo eletrénico, porém nos cursos de Administracdo e Direito existe

uma porcentagem de quem ndo conhece ou nunca ouviu falar do assunto.

3. Na hora da compra, qual o grau de importancia que vocé da a marca/ fabricante do seu alvo
de consumo? Vocé analisa a procedéncia?
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Administragéo

m importantissimo
® importante
= regular

m indiferente

Titulo: Gréfico de respostas do curso de Administracao.
Fonte: Autor

Direito

® importantissimo
® importante
m regular

m indiferente

Titulo: Gréfico de respostas do curso de Direito.
Fonte: Autor.
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Engenharia

® importantissimo
® importante
m regular

m indiferente

Titulo: Gréfico de respostas do curso de Engenharia.
Fonte: Autor

Essa questdo mostra que académicos se importam com a marca e analisam sempre a
procedéncia de seus produtos, para fazer o consumo consciente dos mesmos.

Ela também nos d& a dimensdo que as demais respostas nos mostra que precisa ser
feita uma acdo para diminuir a indiferenca e aumentar a importancia de procura os fabricantes
que trabalham de acordo com a legislagdo em vigor.

4. Quando vocé troca de aparelho antigo, o que vocé faz com ele? Por exemplo, quando vocé

compra um computador novo o que vocé faz com o antigo?
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Administragéo

m dou para algum parente

m tento vender

m levo para alguma cooperativa de
recicladores

H jogo no lixo doméstico

m pego algumas pecas e o restante jogo
no lixo

Titulo: Gréfico de respostas do curso de Administracao.

Fonte: Autor.

1%

Direito

m dou para algum parente

m tento vender, se ndo consigo deixo
guardado em casa

= levo para alguma cooperativa de
recicladores

H jogo no lixo doméstico

H pego algumas pegas e o restante
jogo no lixo

Titulo: Gréfico de respostas do curso de Direito.

Fonte: Autor
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Engenharia

2%

= dou para algum parente

H tento vender, se ndo
consigo deixo guardado

iam casa
m [evo para alguma
cooperativa de

recicladores .
H JOgo no [ixo doméstico

m pego algumas pecas e 0
restante jogo no lixo

Titulo: Gréfico de respostas do curso de Engenharia.
Fonte: Autor

Na quarta questdo podemos notar que grande parte dos académicos entrevistados

tenta venderem os produtos eletrénicos usados, ja poucos se preocupam em levar para alguma

cooperativa ou dar para algum parente, mas muitos sabem de seu descarte correto, o que

significa que apenas 10% dos entrevistados jogam no lixo domestico, esse resultado podemos

considerar um namero insignificante, pela quantidade de académicos entrevistados, se a

pesquisa abrangesse mais académicos poderiamos encontrar um nimero maior de académicos

que ndo tem a preocupacdo com o descarte.

5. Na sua cidade vocé conhece alguma cooperativa privada ou do governo que

reciclam aparelhos eletrénicos? Vocé acha que existe algum lixo especial para esse tipo de

material? Se existe com que frequéncia vocé descarta?

Administragdo

0%

m nédo conhego

m ndo existe

M existe, mas ndo

m existe e descarto

frequento

regularmente esse tipo
de material

Titulo: Gréfico de respostas do curso de Administracéo.
Fonte: Autor.
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Direito

® ndo conheco

m ndo existe

m existe, mas ndo frequento

m existe e descarto
regularmente

m existe e descarto as vezes

m existe, mas nao reciclo

Titulo: Gréafico de respostas do curso de Direito.
Fonte: Autor

Engenharia

0,
0% m ndo conhego

H ndo existe
H existe mas ndo frequento
H existe e descarto regularmente esse

tipo de material

m existe e descarto as vezes

0, - ~ .
2% = existe, mas nao reciclo

Titulo: Gréfico de respostas do curso de Engenharia.
Fonte: Autor

Podemos perceber o pouco conhecimento dos académicos sobre o servigo de descarte
prestado pela CODECA, deve-se haver uma divulgacdo maior deste servico e seu
funcionamento, para que os académicos e o resto da sociedade tenham saiba deste servico.
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6. Vocé trabalha com algum aparelho eletrénico?

Administragdo

msim
®ndo
Titulo: Gréafico de respostas do curso de Administracao.
Fonte: Autor.
Direito
msim
Endo

Titulo: Gréfico de respostas do curso de Direito.

Fonte: Autor.
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Engenharia

Hsim

Hnao

Titulo: Gréfico de respostas do curso de Engenharia.

Fonte: Autor.

Em todos os graficos da sexta questdo a maioria dos académicos trabalha de alguma

forma com produtos eletrénicos, ja o restante ndo trabalha com esse tipo de aparelho por

exercer fungdes que ndo exigem o uso dos mesmos.

7. Se ao descobrir que a empresa na qual vocé trabalha ndo realiza o descarte de

maneira correta, qual seria sua atitude?

0%

Administracao

m pediria demissdo, pois ndo aceito o fato
do aquecimento global

H continuaria na empresa peladificuldade
de arranjar outro emprego

= eu ndo trabalho em empresas

® nenhuma das alternativas anteriores

Titulo: Gréfico de respostas do curso de Administracao.

Fonte: Autor.
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Direito

1%

m pediria demissdo, pois ndo aceito o fato
do aquecimento global

m continuaria na empresa pela dificuldade
de arranjar outro emprego

= eu ndo trabalho em empresas

m nenhuma das alternativas anteriores

Titulo: Gréfico de respostas do curso de Direito.
Fonte: Autor.

Engenharia
1%

m pediria demisso, pois ndo aceito o fato
do aquecimento global

B continuaria na empresa pela dificuldade
de arranjar outro emprego

m eu ndo trabalho em empresas

m nenhuma das alternativas anteriores

Titulo: Gréfico de respostas do curso de Engenharia.
Fonte: Autor.

Na sétima resposta percebe-se que 0s académicos tém a preocupagdo com Seus
empregos devido a o0 momento em que 0 pais vive suas crises tanto financeiras quanto
politicas, mas a maioria tem pensamentos diferentes que ndo se encaixam com o tema desta

questdo e que ndo foram divulgadas nos graficos por ndo constar na pesquisa.
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8. Em sua opinido, produtos eletrdnicos reaproveitados possuem menor qualidade?

Administragdo

B sim,pois ja estdo ultrapassados

m sim, pois ja estdo fora da vida util

m ndo, pois sdo aproveitados os que estdo
em bom estado

® ndo, pois estdo misturados com pecas
novas

Titulo: Gréafico de respostas do curso de Administracao.

Fonte: Autor

Direito

M sim, pois j& estdo ultrapassados

m sim, pois j4 estdo fora da vida util

= ndo, pois sdo aproveitados os que
estdo em bom estado

® nao, pois estdo misturados com
pegas novas

Titulo: Gréfico de respostas do curso de Direito.

Fonte: Autor.
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Engenharia

H sim, pois ja estdo ultrapassados

m sim, pois ja estdo fora da vida Util

m ndo, pois sdo aproveitados apenas 0s que
estdo em bom estado

m ndo, pois estdo misturados com pecas
novas

Titulo: Gréfico de respostas do curso de Engenharia.

Fonte: Autor.

Nos gréaficos da oitava questdo, as respostas dos académicos tém varias percepc¢des, mas

estas percepcOes sdo pouco notadas por ndo representarem algo significativo para a pesquisa

do tema.

9. O lixo eletrénico possui substancias/componentes perigosos para a saude?

Administracao

Hsim
Hmndo

m ndo tenho conhecimento

Titulo: Gréfico de respostas do curso de Administracao.

Fonte: Autor
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Direito

msim
= nédo

m nao tenho conhecimento

Titulo: Gréfico de respostas do curso de Direito.
Fonte: Autor.

Engenharia

Esim
0% x
Hnio

® ndo tenho conhecimento

Titulo: Gréfico de respostas do curso de Engenharia.
Fonte: Autor

Nesta questdo os académicos tém em sua grande maioria a consciéncia dos riscos
que as substancias provocam para a salde do meio ambiente e também da sociedade. Como ja
foi dito em uma questéo anterior deve-se fazer uma divulgacao maior sobre 0s riscos e perigos

para salde que essas substancias causam.
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10. Em sua opinido, ndo saber da procedéncia dos materiais eletrdnicos que vocé compra, nem
se a empresa fabricante respeita as leis/normas ambientais, ajuda na degradacdo do meio
ambiente?

2% Administraco
1% 2%

m sim, pois quando compramos de quem faz
0 certo estamos incentivando os demais a
fazerem 0 mesmo

W sim, pois se ninguém comprasse as
empresas teriam que se regularizar

m ndo, pois a culpa é de quem fabrica e ndo
de quem consome

m ndo, pois quem deveria fiscalizar é o
governo

m indiferente essas empresas sempre existirdo

Titulo: Gréfico de respostas do curso de Administracao.
Fonte: Autor

Direito

m sim, pois quando compramos de
guem faz o certo estamos
incentivando as demais a fazerem o
mesmo

W sim, pois se ninguem comprasse as
empresas teriam que se regularizar

= ndo, pois a culpa é de quem fabrica e
ndo de quem consome

m ndo, pois quem deveria fiscalizar é o
governo

Titulo: Gréfico de respostas do curso de Direito.
Fonte: Autor.
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Engenharia

m sim, pois quando compramos de quem
faz o certo estamos incentivando as
demais pessoas fazerem o mesmo

B sim,pois se ninguém comprasse as

empresas teriam que se regularizar

m ndo, pois a culpa é de quem fabrica e
ndo de quem consome

m ndo, pois quem deveria fiscalizar é o
governo

m indiferente essas empresas sempre
existirdo

Titulo: Gréfico de respostas do curso de Engenharia.
Fonte: Autor

Na décima questdo os académicos em sua grande maioria se dizem indiferente, por
acharem que essas empresas sempre existirdo, devido a pouca fiscalizagdo do governo e a
burocracia que muitas vezes barram a regularizagdo dessas empresas, 0 governo deve fazer
sua parte e a sociedade também, como fiscalizar empresas se trabalham obedecendo a
legislacdo em vigor, todos os dias surgem novos fabricantes entdo é necessario que antes de

qualquer aquisicdo de um produto deve-se preocupar com o grau de procedéncia.

4.3 Anélise geral da pesquisa

A pesquisa foi aceita pelos académicos dos cursos de Administragdo, Direito e
Engenharia do Centro Universitario da Serra Gaucha, as respostas do questionario aplicado
para os académicos avaliaram os conhecimentos sobre o tema e as suas opinides relevantes.

Boa parte dos académicos demonstrou interesse em responder a pesquisa e sinalizando
gue o tema € impertinente e importante para toda sociedade.

Ela também buscou identificar se os académicos estdo cientes do tema e de suas
obrigagdes quanto ao descarte correto e 0 consumo consciente e 0 que isso pode impactar no
meio ambiente, 0 consumo consciente deve partir de toda a sociedade a fim de constituir uma
cultura que sirva de exemplo para as demais geracgoes.
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Todavia se ndo houver um esforgco conjunto de todos para uma mudanca significativa,
ISSo pode se tornar um problema ainda maior, portanto algumas agdes devem ser tomadas,

como, novos estudos, divulgacdes em instituicGes de ensino com palestras, feiras, etc.

5. CONCLUSAO

Conclui-se que a logistica reversa e o lixo eletronico sdo temas a serem discutidos e
difundidos para todos. As empresas tém responsabilidade de criar mecanismo de coleta e
locais de descarte desse lixo. No municipio de Caxias do Sul podemos dizer que a CODECA
faz sua parte com certas limitagdes, como ndo coletar regularmente esses residuos, seja talvez
por falta de transportes ou até mesmo por pouca quantidade de lixo gerado que muitas vezes
ndo compensa o investimento.

Mas se algumas ac¢Bes dos prdprios usuarios de produtos eletrdnicos nao forem
tomadas, as empresas por si s6 ndo poderdo fazer, deve-se haver um esforco conjunto de toda
a sociedade para que os investimentos em coleta gerem o resultado esperado, assim o meio
ambiente pode nos dar 0s recursos naturais de que tanto precisamos.

A pesquisa aplicada aos académicos dos cursos de Administracdo, Direito e
Engenharia do Centro Universitario da Serra Galcha atingiu o objetivo, de identificar a
percepcdo dos académicos quanto ao tema abordado no artigo. As percepgdes foram coerentes
com o questionario apresentado aos académicos que obtiveram praticamente as mesmas
respostas, a pesquisa mostrou a real preocupacdo com o lixo eletrdnico, meio ambiente,
Consumo consciente em suas questdes.

O descarte incorreto € um problema social e a preocupacao € de todos. Devido a isso
optamos por escolher cursos dentro do universo académico pelo seu nivel de abrangéncia que
tem como pratica abordar o tema acima escolhido. O Centro Universitario da Serra Gaulcha
conscientiza os alunos a fazerem o descarte correto, com lixeiras espalhadas pela instituigéo,
0s académicos praticam o descarte da forma correta.

O questionario quantitativo e a pesquisa de campo sdo fundamentais para auxiliar o
assunto abordado e mostrar a importancia que tem em fazer o certo, como consumir
conscientemente cuidando do meio ambiente, respeitando as legislagcbes em vigor. Procurou-
se uma forma de perceber e entender a viséo dos académicos. O municipio de Caxias do Sul
ndo possui coleta desse tipo de material, a pesquisa foi em busca da percepcdo dos

académicos quanto ao consumo consciente e o descarte do mesmo.
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A pesquisa trouxe resultados satisfatorios, mas também encontrou certa resisténcia de
alguns académicos, por ndo conhecerem o tema ou ndo terem interesse no assunto, esta foi a
principal limitacdo da pesquisa.

Porém esse tema deve ser abordado por mais instituicdes para haver uma
conscientizacdo de toda a sociedade em todos os niveis. Uma nova pesquisa deve ser feita,
buscando um numero maior de consumidores fora das institui¢cbes, focando também em
outras areas, como pracas, parques, feiras, eventos culturais em geral, assim abrangendo um
resultado mais elevado para ressaltar a preocupacdo que se deve ter com o descarte correto

desse tipo de material.
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