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Resumo

A inovacdo social é uma pauta importante dentro das empresas, que precisam
construir suas estratégias sob uma nova perspectiva que leve em consideragéo
0s impactos sociais e ambientais do seu negdcio. E como uma cidade como
pode promover a inovagdo social, de forma que envolva seus moradores para
criar iniciativas sociais e sustentaveis? A partir do estudo do caso BigApps, um
projeto da prefeitura de Nova lorque, nos Estados Unidos, este artigo abordara
0s principais conceitos de inovacdo social, que foram decupados em quatro
caracteristicas essenciais: valorizacdo cultural, pensamento em rede, sistema
aberto e indicadores qualitativos.
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Introducao

A inovagdo social se tornou uma pauta im-
portante no meio empresarial: o modelo
econdmico que leva em consideracao apenas
0s ganhos financeiros esta sendo questiona-
do. Por outro lado, o setor social ainda é
reconhecido pela atividade de organizacGes
sem fins lucrativos, que atuam voltados para
guestdes de cunho social e ndo visam o lu-
cro. Porém, a inovagdo social estd sendo
discutida sob uma nova perspectiva, enten-
dendo que novos modelos de negdcios e
estratégias podem ser construidos levando
em consideracdo os impactos sociais e ambi-
entais, mas atuando de forma economica-
mente sustentavel (PHILLS JR;
DEIGLMEIER; MILLER, 2008; MURRAY;
CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010). Dife-
rentes autores reforcam o potencial do de-
sign estratégico para criar e gerir essa nova
mentalidade, a partir do uso de metodologias
interdisciplinares e centrada nas pessoas
(ESSLINGER, 2010; BROWN; WYATT,
2010).

Esse pensamento emerge no contexto em-
presarial, porém vem crescendo em outros
ambitos, onde h& espago para solugdes cria-
tivas e contemporaneas, como é o caso das
areas da saude, educacdo e urbana
(MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN,
2010; HAUTAMAKI, 2010). Hoje as cida-
des séo repletas de sistemas mal resolvidos,
e que se bem estruturados poderiam gerar
melhores relagdes entre os individuos e com
0 ambiente. Pode a inovagdo acontecer e se
desenvolver no &mbito de uma cidade? A
partir da anélise do case do projeto BigApps,
uma plataforma de inovagéo aberta da cida-
de de Nova lorque nos Estados Unidos, sera
identificado as caracteristicas convergentes e
divergentes relacionados a inovacdo social.

A partir da andlise dos conceitos de design, 0
foco desse artigo é ampliar as bases de co-
nhecimento da disciplina, a partir de uma
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revisdo tedrica dos conceitos de inovagao
social. O artigo esté estruturado em trés par-
tes: na primeira, apresenta-se 0s conceitos de
inovacdo social e um mapeamento de suas
principais caracteristicas; na segunda, apre-
senta-se 0 caso BigApps de Nova lorque; na
terceira, sera realizada uma analise compara-
tiva entre a teoria e 0 caso estudado. Como
resultado, espera-se aprofundar o entendi-
mento sobre a inovacao social, para inspirar
novas iniciativas no &mbito das cidades.

A inovacgao social

A sociedade estd passando por uma trans-
formag&o: as crises globais e econdmicas
levaram ao questionamento do modelo ori-
entado pelo mercado. Até entdo, 0 progresso
e 0 crescimento econdmico justificavam
todas as agdes e escolhas estratégicas. Esse
pensamento, regeu as empresas, orientando-
as para a logica do menor custo (lowcost),
isto €, diminuindo ao maximo suas despesas
para obter o maior lucro possivel
(ESSLINGER, 2010). Porém, essa ldgica
gera graves consequéncias culturais, sociais
e ambientais. Nesse novo cenario global,
fica evidente a importancia de criar uma
nova mentalidade de negécios, que va além
das l6gicas de mercado: trazendo o pensa-
mento verde e o social como uma questdo
central para a sociedade.

Para Murray, Caulier-grice e Mulgan (2010),
da organizacdo Young Foundation, quatro
novos comportamentos estdo abrindo espaco
para novas iniciativas se instalarem. A inter-
net banda larga, 0os novos meios de comuni-
cacdo e a tecnologia mobile (1) intensifica-
ram a criacdo de redes de relacionamento,
potencializando as trocas de informacdes e
também (2) encurtando a distancia entre
producdo e consumo. Além disso, houve
uma mudanga de perspectiva, (3) gerando
um resgate dos valores humanos e (4) uma
nova énfase na colaboragdo e nos relaciona-
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mentos mais continuos (inclusive com os
bens de consumo). Uma consequéncia im-
portante desse processo, € que o papel do
consumidor mudou também, deixando de ser
um ator passivo para se tornar ativo no pro-
cesso de consumo.

O termo social, porém, gera interpretacdes
equivocadas, ja que pode ser associado ape-
nas com organizag6es sem fins lucrativos e o
setor social (PHILLS JR; DEIGLMEIER;
MILLER, 2008). Porém, a inovagdo social
pautada pelo design estratégico tem outra
proposta: desenvolver modelos de negécios
gue considerem os impactos sociais e ambi-
entais de suas estratégias, e gerem lucro. A
diferenca, entdo, recai sobre a forma de con-
ducdo do negdcio. Meroni (2008) acredita
gue o designer tem responsabilidade de pro-
jetar sistemas que levem em considerac¢do os
interesses coletivos e ambientais: “entender
gue olhar para os interesses da comunidade
também pode ser estratégico, que pode resul-
tar em uma situacdo ganhadora para todos”
(idem, p.33). A partir da abordagem do de-
sign, entdo, serdo analisados os conceitos de
inovacdo social (quadro 01).

Algumas empresas entendem a importancia
de adotar préaticas sustentaveis, porém, como
aponta Esslinger (2010), a maioria delas
acaba investindo na etapa de reciclagem e
reutilizacdo do produto - por ser uma solu-
cdo mais rapida de desenvolver e divulgar.
Para o autor, o designer pode contribuir des-
de os estagios iniciais de producao, pensan-
do em como ser sustentavel em todas as
etapas de desenvolvimento de um produto
ou servico. Para isso, € preciso promover
uma mudanca de paradigma, que passa por
adotar uma mentalidade eco-econdmica,
envolver todos da cadeia de consumo e in-
cluir o designer na gestdo do processo.E a
parte erudita do texto. A importancia deste
item refere-se a necessidade do leitor em
saber o que existe na literatura correlata, as
informagdes e sugestdes sobre o problema
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em estudo. Ou seja, sdo os fatores existentes
no estoque de conhecimento e que sdo ade-
guados ao problema.

Quadro 01: Conceitos de Inovagao Social

Autor Definicic

Esslmger (2010) Desenvolver estratesas “verdes” desde os estagos muciars ge produgao.

Muray, Caulier-grice =

Inovagio sustentavel z1zmfica movagio que equibibra s mEuéncias de lonzo
przzo dos processos de movagio e do oufput com as necessidades e os

105 nas passoas, sociedade economua & ambiente.
; Tlovas ideias (produtos, sarviges @ modslos) que afendem 2= necessidadas
Mulzan 2010) - Young zoc1ais &, sinmltneamente, criamnovos relacionamentos ou colaboragies
Foundation sociats.
Processo de design thinking € centrado nas pessoas, e por 1550 um metodo para

Hautamaki (2010, p.17)

Brown e Waatt (2010) projetar sclupdes que estejam consctadas a: necessidades & a cultwa dos

mdividuos ou de wma comuridade.

" Phalls Tr. Detelmeter ¢ Miller | 2907 “6ligio para um problema social que & 50 ou mis efefive, eficente &

sustentavel, que as solugdes existentes, para oz quats o valor criado &
diretamente para 2 soctedads como um todo & ﬁo& mdividues.
estagios micians de produgde, mpacto soc1zs e ambientars, novos
Lacy processo aberto e colzborative, cultura e necessidades locars,
cenfrade nas pessoas

(2008, p. 36)

Pal &

Hautaméki (2010, p.5) também aborda a
importancia da adocdo de novas praticas, ja
que o “sucesso sustentavel s6 pode ser cons-
truido com uma mudanga de comportamen-
to, valores e estruturas institucionais”. Isto €,
a inovagdo ndo pode ser vista apenas como
uma ferramenta de marketing e pioneirismo,
e sim um caminho para gerar solu¢Ges mais
sustentaveis. Para o autor, significa gerar
iniciativas de longo prazo que promovam 0
bem-estar social, baseadas em principios
éticos, sociais, econdmicos e ambientalmen-
te sustentaveis e que, simultaneamente, ge-
ram sucesso organizacional (idem, p.16).
Para Hautamaki, chegou 0 momento desse
pensamento ser aplicado para o contexto das
cidades, ja que existem diversos sistemas
gue poderiam ser melhorados para qualificar
as relagdes entre as pessoas e 0 ambiente.
Isto é, é preciso desenvolver iniciativas que
tornem a experiéncia cotidiana mais prazero-
sa para todos, pensando no bem coletivo e
ambiental.

Murray, Caulier-grice e Mulgan (2010), da
organizacdo Young Foundation, propde uma
visdo mais humana do conceito baseado na
construcdo de novos relacionamentos. Para
os autores inovac¢do social sdo “novas ideias
(produtos, servicos e modelos) que atendem
as necessidades sociais e, simultaneamente,
criam novos relacionamentos ou colabora-
cOes sociais” (idem, p.3). Isto €, a0 mesmo
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tempo que um bem social € criado, também
gera um processo de empoderamento da
sociedade para que novas transformacdes
positivas acontecam. Eles também acreditam
gue esse processo pode ser dirigido, apoiado
e alimentado através de métodos do pensa-
mento de design.

Assim como eles, Brown e Wyatt (2010)
defendem o uso do design thinking para
projetos sociais, ja que o método auxilia no
desenvolvimento de projetos centrado nas
pessoas, independente do tipo de organiza-
¢do ou problema a ser resolvido. Assim, é
possivel projetar solugdes que estejam co-
nectadas as necessidades e a cultura das
pessoas de uma determinada comunidade.
Phills Jr, Deiglmeier e Miller (2008) também
acreditam que uma inovacdo social gera
mais que produtos, processos de produgdo
ou tecnologias, mas também principios, idei-
as, parte de uma legislagdo, um movimento
social, uma intervenc¢do ou uma combinagdo
desses elementos. Para eles, inovacgdo social
é "uma nova solucdo para um problema so-
cial que é tdo ou mais efetivo, eficiente e
sustentavel, que as solucbes existentes, para
0s quais o valor criado é diretamente para a
sociedade como um todo e ndo para indivi-
duos" (idem, p.36). O conceito proposto por
eles é catalisador e um ponto de partida para
avaliar o quanto uma iniciativa pode ser
considerada uma inovagdo social, indepen-
dente do seu contexto (empresarial, de orga-
nizacBes sem fins lucrativos, governamental
ou individuais).

Decupando esses conceitos, foram mapeados
diversos elementos fundamentais que carac-
terizam uma inovacdo social, segundo o0s
autores apresentados. Para fins de andlise, 0s
elementos foram agrupados em quatro cate-
gorias, conforme demonstrado no quadro 02.

Quadro 02: Comparagao e Analise das Principais
Caracteristicas da Inovagdo Social
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Caractensticas da Inovagsio Social

. s | .| Favorecera
%5]1.1;):& s ?:u_: ;:D incentivos 3 : gl R
- penzamento coletivo [ © 5 = tecologia modlar
<obre o mdividuzl
- Toovagao &
Heutamil i Inovagio & continuz (lonzo Inovagio de gestio
2010) d.af\c_n.xmw 3 . prazo} (indicadores)
sustentavel Inovacio é global
Mumay. Faobitar o Formatos Indicadores de
Cauliergricee | relacionamento entre | Coligagbeseredes | orgaizacionais e ives
Mulgan (2010) | os diferentes atores abertos qual
Cohecsr = cultwa & Gara mototipo:
Brovn e Wyatt | 2s necessidades Olbar para todo o Serzbertoe para Beilitro
(2010) locais (centadonas | sistema nmitdisciplinar entendimentc’s
pessoas) avaliar resulfados
Tntesracio do capital
Forga de . o
Phallsh, : " privado, priblico & .
Deigmeiwe | TRumioe | pao flhupico | Db de —
Miller (2008) e el e Papers ¢ | ideias e valores
s Relacionamentos

A valorizagdo cultural esta ligada a duas
dimensdes caracteristicas da inovagdo social:
compreensdo do valor social, coletivo, hu-
mano e ambiental para o desenvolvimento
de estratégias (ESSLINGER,  2010;
HAUTAMAKI, 2010; BROWN; WYATT,
2010) e a geracdo de novos agentes de trans-
formacdo (ESSLINGER, 2010; MURRAY;
CAULIER-GRICE;  MULGAN,  2010;
PHILLS JR; DEIGLMEIER; MILLER,
2008). A inovacdo, entdo, tem que ter poten-
cial de influenciar toda a cadeia de consumo
(PHILLS JR; DEIGLMEIER; MILLER,
2008), guiando para uma mudanca de com-
portamento das empresas, das organizacGes
ndo governamentais, das pessoas e do go-
verno, como um grande ciclo virtuoso de
atitudes positivas.

O segundo elemento de uma inovagéo social
¢ 0 pensamento em rede. Isto &, para que
uma mudanca de comportamento acontega, é
preciso combinar os esforgos do governo, da
iniciativa privada e das organizacGes nao
governamentais (PHILLS JR;
DEIGLMEIER; MILLER, 2008; MURRAY;
CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010). Al-
guns  autores  (ESSLINGER,  2010;
HAUTAMAKI,2010) também apontam a
importancia do governo criar novas leis e
politicas publicas que promovam de fato
uma mudanca de comportamento. Para Hau-
taméki (2010), isso também passa por au-
mentar 0 investimento no Capital social
(poder cultural e colaborativo das pessoas) e
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natural (recursos naturais), além do financei-
ro, para gerar bem estar social. Brown e
Wyatt (2010) apontam também a importan-
cia de pensar em todo o sistema, ao desen-
volver novas estratégias, para que respon-
dam a todas as necessidades e pontos de
contato.

Outra caracteristica da inovacdo social é ser
um sistema aberto, que acontece a partir da
colaboragdo de diferentes atores, que agre-
gam suas diferentes expertises e pontos de
vista para a solucdo de problemas
(MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN,
2010; BROWN; WYATT, 2010;
HAUTAMAKI, 2010). O avango da internet
e das redes socias facilitaram a troca de in-
formagOes e experiéncias a nivel global, a
partir de plataformas fisicas ou virtuais,
abrindo ainda mais espaco para a coopera-
cdo. Para Phills Jr, Deiglmeier e Miller
(2008), essa mesma ldgica de troca de in-
formagdes e valores acontece no nivel em-
presarial e governamental. Esslinger (2010)
aponta outra necessidade da inovagéo social:
pensar em solugdes que utilizem tecnologias
convergentes, diminuindo 0s gastos com o
desenvolvimento de novos produtos e maté-
rias (como o uso da tecnologia mobile para
novos fins).

A maior dificuldade estd no desenvolvimen-
to de indicadores qualitativos: os métodos
guantitativos mercantis ndo sdo suficientes
para determinar o sucesso sustentavel. E
preciso identificar novas formas de avaliar
0s crescimentos qualitativos, que estdo co-
nectados a servicos, cultura, conhecimento e
entretenimento  (HAUTAMAKI,  2010;
MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN,
2010). Os prot6tipos podem ser uma forma
interessante de avaliar o quanto uma nova
solugdo ou experiéncia tem potencial de ser
incorporado numa determinada cultural,
como aponta Brown e Wyatt (2010). Uma
tecnologia que permita atualiza¢cBes modula-
res possui mesmo efeito, aumentando a vida
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atil e a maleabilidade de um produto ou
servi¢o (ESSLINGER, 2010).

Um ponto interessante é que, segundo a
Murray, Caulier-grice e Mulgan (2010, p.3),
atualmente as inovagdes mais criativas tém
acontecido entre os limites de diferentes
setores, como educacdo a distancia, hospi-
tais, urbanfarming, etc. Isto é, ja existem
iniciativas que vao além do universo empre-
sarial, mostrando o potencial da inovacdo
social se estender para outros dominios.

O que esse artigo propGe, é aprofundar a
compreensdo de iniciativas de inovagdo so-
cial no contexto das cidades. As grandes
metrdpoles estdo repletas de sistemas com-
plexos que ndo foram pensados sob uma
perspectiva social e ambiental. Como essa
légica pode ser transformada para abrir es-
paco para a geracdo de novas ideias? O pro-
jeto BigApps, da cidade de Nova lorque, é
um exemplo de iniciativa que envolve o0s
moradores para o desenvolvimento de novas
solucgdes para a cidade.

O projeto BigApps de Nova Iorque

Nova lorque é uma das principais metrépo-
les do mundo, sendo reconhecida como um
dos maiores centros financeiros e culturais
dos Estados Unidos e do mundo. A cidade
passou por uma grande transformacdo no
inicio dos anos 1990, quando Rudolph Giu-
liani assumiu a prefeitura da cidade, e pro-
moveu uma reorganizacdo urbana e social.
Com o aumento do policiamento e uma
grande reorganizacdo e limpeza das vias
publicas, entre outras medidas, conseguiu
promover uma drastica diminui¢do da vio-
Iéncia e instituir uma nova forma de viver na
cidade. Desde entdo, a prefeitura tem inves-
tido em acdes e politicas que melhoram a
qualidade de vida dos moradores e, depois
dos acidentes de 9/11, a seguranca dos turis-
tas.
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Uma dessas iniciativas € o projeto BigApps,
um concurso virtual para desenvolvimento
de aplicativos voltados para a cidade de No-
va lorque. A andlise foi feita a partir da cole-
ta de dados secundarios, através de artigos e
websites do projeto, da prefeitura e dos
apoiadores.

O BigApps foi lancado em 2010 pela prefei-
tura, encabegado pelo Departamento de De-
senvolvimento Econémico (New York City
Economic Development Corporation -
NYCEDC) em parceira com o Departamento
de Informag&o, Tecnologia e Telecomunica-
coes (New York City Department of Informa-
tion Technology & Telecommunications -
DolTT), e apoiado pela BMWi, é&rea da
BMW comprometida com iniciativas susten-
taveis. O projeto consiste numa série de
concursos anuais “para desenvolvedores de
softwares ajudarem a cidade de Nova lorque
ficar mais transparente, acessivel e respon-
savel” (BIGAPPS).

NYCEDC ¢é o departamento responsavel
pelo fortalecimento dos ativos da cidade,
aumentando o emprego e melhorando a qua-
lidade de vida dos seus moradores e visitan-
tes. Para isso, utiliza sua expertise para de-
senvolver, gerir e investir no fortalecimento
de negdcios e no crescimento dos bairros da
cidade, a partir da parceria entre empresas,
organizagcbes ndo governamentais, pessoas
fisicas e o proprio governo (NYCEDC).
Nesse contexto, o projeto BigApps tem dois
objetivos: (1) estimular o desenvolvimento
de aplicativos que facilitem o acesso as in-
formacdes sobre a cidade, tornando-a mais
facil e divertida para visitar, morar e traba-
Ihar; e (2) encorajar a inovagédo e a criagao
de propriedade intelectual com potencial uso
comercial por individuos, pequenas empre-
sas e startups (NYC BIGAPPS).

A partir da plataforma Challenge Post foi
criado o concurso virtual, onde qualquer
residente da cidade pode inscrever um apli-
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cativo para sites, dispositivos mobile, sms,
computadores ou qualquer nova tecnologia
inventada. Para participar, € preciso utilizar
os dados da prefeitura de Nova lorque com
objetivo de ajudar a melhorar a experiéncia
na cidade para moradores, turistas ou viajan-
tes a negdcio. A terceira edicdo aconteceu
em 2012 e foram oferecidos cinquenta mil
ddblares em dinheiro e outros prémios para 0s
vencedores. Todos 0s projetos inscritos fi-
cam disponiveis no site do concurso para
votagdo e compartilhamento nas redes soci-
ais. A premiac&o é dividida em treze catego-
rias, e os ganhadores séo escolhidos por um
jari pré-selecionado e, em alguns casos, jdri
popular (quadro 03). Os participantes sdo
avaliados por quatro critérios: (1) qualidade
da ideia, que inclui criatividade e originali-
dade; (2) implementacdo da ideia, em rela-
cdo a usabilidade e design; (3) potencial
impacto na vida dos moradores e visitantes;
e (4) potencial comercial, valido apenas
algumas categorias. Em 2012, foi permitido
cruzar os dados da prefeitura com API’s
(applicationprogramming interface) de em-
presas com sede em Nova lorque
(BIGAPPS).

O projeto vencedor da categoria educacéo,
por exemplo, desenvolveu um aplicativo
mobile para ajudar os pais a escolheram a
escola dos seus filhos: “Sage” permite visua-
lizar as principais informacdes e comentarios
sobre as escolas publicas da cidade
(MCNALLY, 2012).

A prefeitura divulgou alguns indicadores do
sucesso do projeto (NYC BIGAPPS):

e Nos dois primeiros anos do BigApps
foram inscritos 140 aplicativos, ja
em 2012 foram mais de 600 inscri-
coes;

e Foram desenvolvidos 235 aplicati-
VOs;

e Mais de 83 mil votantes e 140 mil
seguidores da pagina;
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e 60 empresas envolvidas;

e 100 mil dolares distribuidos em
premiacGes nos trés anos de projeto;

e Ampliou o conhecimento e divulga-
¢do do BigApps;

e Nova lorque se tornou a segunda
maior cidade com startups dos EUA
(MCNALLY, 2012).

e Estd ajudando a melhorar a qualida-
de de vida dos moradores e visitan-
tes.

WINNERS OF NYC BEAPPS 2.0
WINNERS OF NYC BISAPPSZ0

Figura 01: Aplicativos vencedores nas trés edi¢des
do concurso (Fonte: NYC BIGAPPS)

A partir da andlise das informagdes coletas
sobre o case, serdo identificadas as caracte-
risticas convergentes e divergentes relacio-
nadas a base tedrica sobre inovagéo social.

Discussao

Utilizando como ponto de partida, a defini-
¢do de Phills Jr, Deiglmeier e Miller (2008),
podemos avaliar o BigApps como uma inici-
ativa que fomenta a inovacédo social. Para os
autores, como visto anteriormente, isso Sig-
nifica uma "nova solucdo para um problema
social que é tdo ou mais efetivo, eficiente e
sustentavel, que as solugdes existentes, para
0s quais o valor criado é diretamente para a
sociedade como um todo e n&do para indivi-
duos” (idem, p.36). Analisando 0s objetivos
do projeto, esta na sua esséncia gerar aplica-
tivos que possam ajudar na qualidade de
vida dos moradores e visitantes da cidade. E
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fazem isso, atraveés de uma plataforma aber-
ta, que possibilita que residentes, organiza-
¢Oes ndo governamentais ou empresas pos-
sam sugerir solugdes. E claro, porém, que a
abrangéncia do concurso ndo é exclusiva-
mente focada em problemas sociais, uma vez
gue ndo limita as inscricdes para esse fim.

O projeto também se aproxima da definicéo
da  Young Foundation (MURRAY;
CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010), uma
Vez que proporciona, a partir dos aplicativos
desenvolvidos, novas relacBes entre 0os mo-
radores, visitantes e, também, com a prépria
cidade. O crescimento do préprio projeto,
com novas parcerias e aumento do nimero
de inscri¢des, pode ser um indicio de que
mais pessoas e organizagdes tem se motiva-
do a criar solugdes para a cidade, gerando
um circulo virtuoso de mudanga. Também
esta de acordo com a proposta de Hautamaki
(2010), ja que incentiva um novo olhar para
0s sistemas cotidianos, que nem sempre
estdo nas prioridades do governo.

Quadro 03: Cruzamento do Case com as Caracteris-
ticas da Inovagéo Social

Caracteristicas da Inovagio Soczal

0 concurso patmte
davidam cidede, P 2 inscrigio de
atraves de acessoa indrviduos, Mo ha mencdes
3 empresas ou cobre indicadores
organizacies sem ou resultados
fins crativos qualitativos. Podem

apliativos que
melhorem o bem estar BMW), or; r através de uma estar diretamente
h rEAZR plataforma aberta. | lizado 20 sucesso

social. Algumas sem fins hoarati
categonias tém foco semm e _“T‘ dos apheativos.
especifico para (Challenge Post) e a | desemrvolvidos
Edueagin, Satde e | iAo

e (participantes).

cdoe
Projeto desenvolvimentos de
Bigdpps -
NIC

empresas privadas (.

Sustentabalidade.

Quando analisadas as quatro categorias que
caracterizam a inovagéo social, identificadas
na base teorica desse artigo, € possivel per-
ceber pontos convergentes em todos os crité-
rios (quadro 03).

Em relacéo a valorizacdo cultural, o projeto
atende as duas dimensdes propostas: esta
baseada na compreensdo do valor social,
coletivo, humano e ambiental para o desen-
volvimento de estratégias e na geracdo de
novos agentes de transformacédo. A iniciativa
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possibilita que os préprios moradores e or-
ganizagOes sediadas na cidade criem solu-
¢Oes para problemas que enfrentam no coti-
diano, e que possibilitem melhores relacdes
e bem estar social. Algumas categorias sdo
focadas especificamente em questbes soci-
ais: como educacdo, saude e sustentabilida-
de. Quanto mais pessoas sdo envolvidas,
maior 0 nimero de projetos propostos e de-
senvolvidos pela prefeitura.

Desde seu langcamento, o projeto foi desen-
volvido através da parceria entre iniciativa
publica, privada, organizagdes sem fins lu-
crativos e individuos. O projeto é liderado
pelo Departamento de Desenvolvimento
Econbmico da Prefeitura, com apoio das
outras areas e de empresas privadas, que
ajudam na divulgacgdo e depois no desenvol-
vimento dos aplicativos. E por manter todos
0S projetos expostos no site, facilita que
outras aliangas e investimentos acontecam.
As organizagBes sem fins lucrativos estéo
presentes, através da fornecedora da plata-
forma virtual (Challenge Post) e também
como participantes do concurso.

O concurso € organizado a partir de um sis-
tema aberto, possibilitando que moradores,
empresas e organizagdes sem fins lucrativos
possam inscrever suas ideias na plataforma
virtual. Além disso, ha duas categorias esco-
Ihidas por jari popular, ampliando a partici-
pacdo e alcance do projeto a nivel global.
Outro ponto relevante é a propria disponibi-
lizacdo dos dados da prefeitura. Entdo, o
projeto abre espaco e empodera os diferentes
atores, para contribuir com novas solucdes e
sistemas para a cidade.

A partir da pesquisa realizada néo foi encon-
trado qualquer mencgéo sobre possiveis resul-
tados ou indicadores qualitativos. Apesar
disso, entre os critérios de selecdo esta “me-
lhorar as relagdes da cidade”, indicando que
esse é um resultado esperado dos aplicativos.
Assim, um indicio dos reais ganhos qualita-
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tivos poderia ser identificado através do
desempenho dos aplicativos vencedores.
Outro ponto a ser considerado, é 0 aumento
do nimero de participantes de 2011 (85 ins-
critos) para 2012 (600 inscritos), mostrando
a forca do projeto e a maior adesdo por parte
dos moradores da cidade, que podem estar
colhendo os frutos da iniciativa.

Conclusao

A partir da visdo do design estratégico foi
desenvolvida uma anélise tedrica sobre ino-
vacdo social: os principais conceitos e carac-
teristicas que envolvem a busca por solucdes
mais sustentaveis. As definicGes estudadas
entendem que existe potencial e espaco para
gerar uma mudanca de mentalidade, através
de parceria entre as iniciativas publicas,
privadas e organizacionais. Na préatica, isso
significa guiar os diferentes atores da cadeia
de consumo, para adotarem agdes e préaticas
mais sustentdveis e sociais. A inovagao soci-
al, entdo, estd ligada a geracdo de novos
ciclos virtuosos de mudangas positivas para
a sociedade e o ambiente. Também foram
mapeadas as caracteristicas principais desse
tipo de inovacdo, agrupadas em quatro crité-
rios: valorizagdo cultural, pensamento em
rede, sistema aberto e indicadores qualitati-
vos (quadro 02).

Para os autores estudados, o designer tem
um papel fundamental nesse processo, po-
dendo auxiliar no desenvolvimento de pro-
dutos, servicos, ideias, movimentos e inicia-
tivas baseadas nesses valores. O método
proposto pelo desginthinking é util e perti-
nente para esse contexto, pois leva em con-
sideracdo a cultura e as necessidades locais
para o desenvolvimento de novas experién-
cias.

Este artigo se prop6s a aprofundar o enten-
dimento da prética de inovagdo social no
contexto da grandes metropoles. Para isso,
foi analisado o case BigApps, promovido
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pela Prefeitura de Nova lorque, nos Estados
Unidos. A partir do entendimento do projeto,
foi possivel identificar uma relagdo direta da
iniciativa com o conceito de inovacéo social,
principalmente por dois elementos: (1) ter
como objetivo principal, o desejo de melho-
rar a qualidade de vida e as relacdes dos
moradores e visitantes com a cidade; e (2)
abrir espaco, a partir de uma plataforma
virtual, para que outros atores indiquem suas
visOes e solucBes para diversos problemas
cotidianos. Foram encontrados pontos con-
vergentes com as quatro categorias mapea-
das da Inovagéo Social. Apenas os indicado-
res qualitativos ainda precisam ser melhor
explorados e divulgados, para tornar mais
evidente os reais ganhos sociais do projeto.

Para aprofundar o entendimento do case,
seria pertinente uma coleta de dados prima-
rias, através de entrevistas com o0s organiza-
dores e participantes do projeto. Dessa for-
ma, alguns pontos poderiam ser esclarecidos,
como o método utilizado para criagdo do
projeto, os resultados percebidos pelos en-
volvidos, os aplicativos desenvolvidos e suas
contribuicdes para a cidade.

Outro ponto convergente, € que existem
outras iniciativas desenvolvidas no contexto
de cidades, que poderiam ser analisadas
comparativamente, como é o caso da Poa.cc,
plataforma virtual desenvolvida para a cida-
de de Porto Alegre, no Brasil. Dessa forma,
pode-se ampliar as praticas bem sucedidas
de inovacdo social para novos contextos,
possibilitando o aumento da qualidade de
vida e bem estar social.
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